STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

CAC QUYEN CUA PUONG PON/NGUOI PUQC CAP PHEP

Céac Quyén Khi Nhan Vién Cép Phép Dén Tham Co S&

1.

2.

10.

11.

Quyén yéu cau cac nhan vién cip phép dén tham cho biét ho 13 ai.

Quyén duoc thong bao vé muc dich cha cudc thdm dé, du la thanh tra hdng ndm, thadm tra vu khiéu nai, 1ap ké hoach
stra sai (plan of correction hay POC), thanh tra trwédc khi cAp phép, hay muc dich khac. Néu nhan vién dén tham co
s& dé tham tra vu khiéu nai, cac quyén dwoc néu trong muc (4) va (9) sé dwoc ap dung vao luc hoan tat cudc tham
tra.

Quyén duoc dbi x&r mot cach ton trong, chu dao phu hop véi dia vi cla quy vi la mdt ngwdi chuyén nghiép.

Quyén duoc nhan mot ban bao céo chinh xac cho biét két luan cia thadm tra vién va liét ké tirng sai sét da quan sat
duoc tai co s& quy vi. Mdi sai s6t phai dwoc danh sé riéng dé tién dém téng sé sai soét cling nhw phai néu rd sé cla
diéu luat hay quy dinh cp phép nao bi vi pham va miéu ta cu thé nhirng gi thAm tra vién quan sat duoc dan dén két
luan 1a co sé cé sai sét. Phan miéu ta cac quan séat cta tham tra vién phai giai thich rd vi sao nhirng diéu d6 bi coi la
sai s6t, triv phi riéng viéc miéu ta la du dé hiéu rd rang do 1a sai sot.

Quyén xem céc diéu luat, diéu & va chinh séch lién quan dén viéc cap phép.

Quyén duoc co quan cap phép diéu tra tat ca cac khiéu nai mot cach khach quan, khong thién vi.

Quyén xac dinh va 1ap ra ké hoach stra sai d6i v&i cac sai sé6t dwoc néu ngay lac thdm tra vién dén tham.

Quyén can clr vao cac bao cao lién quan dén viéc cap phép dé ddng y hay chdng lai cac canh céo stra sai.

Quyén duoc néu y kién véi tham tra vién vao lic két thic cudc tham va nhan dwoc mot ban sao cla béo céo coé chi
ky.

Quyeén duwoc thong bao tén va sbé dién thoai clia ngudi giam sat thAm tra vién bang cach ghi thong tin nay vao ban
béo céo.

Quyén xem cAc tai liéu cong khai clia bat clr co' s& nao va quyén mua ban sao cac tai liéu dé véi gia hop ly.

Céac Quyén Khi Phan Khang Quyét Binh O’ Cap So Bd

1.

Quyén ndp don phan khang bat c&v quyét dinh ndo ciing nhw viéc thiéu hanh ddng duoc quy dinh béi luat 1 hay
khéng hanh ddng trong théi han quy dinh théng qua co quan cap phép dén cdp Phé Giam Déc, va diéu nay sé khéng
bi loi dung dé 1am phwong hai dén quyén loi ctia quy vi. CAc thi tuc phan khang quyét dinh dwoc ghi & mét sau mau
nay.

Quyeén yéu cau hop véi Nhan Vién Quan Ly Khu Ve dé ban thdo bat ci» van dé nao lién quan dén viéc cap phép va
quyén dan b4t cir ngudi ndo quy vi mubn dén dy hop néu thdng béo trudc.

Quyén duoc xtr ly vu phan khang quyét dinh theo dung tha tuc luat phap va quyén dan theo mét ngwoi dai dién dén
bat c& phién tda hanh chinh nao.

Quyén ndp khiéu nai chinh thirc va nhan dwoc tra 16i bang van ban trong vong 30 ngay dbi véi bat cir van dé nao
khéng thudc quyén khang cao quyét dinh néu trén. Diéu nay bao gdm nhuwng khoéng gi¢i han vao truéng hop cac
nhan vién cla S& cé hanh vi khdéng thich hop.
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THU TUC PHAN KHANG QUYET BINH DANH CHO BUONG BON/NGU Ol BUQ'C CAP PHEP

Mét trong c&c quyén cla quy Vi v&i tw cach 1a dwong don xin phép hay ngudi dwoc cap phép 1a ndp don phan khang néu
khéng ddng y véi quyét dinh clia co quan cap phép. DPé bdo dam cac quan ngai ctia minh dwoc tiép nhan, quy vi phai
thwe hién mét s bwdc nhét dinh.

QUY VI CO THE NOP PON PHAN KHANG TRONG TRUWONG HOP NAO?

Néu quy vi khdng ddng y véi mét canh céo sira sai
Néu quy vi bi phat tién theo luat dan sw
Néu don xin cla quy vi bi bac bd hay co quan cap phép dang tién hanh tha tuc thu héi gidy phép cta quy vi

PON PHAN KHANG QUYET BPINH CO THE NOP & NHIPNG CAP BAC NAQO?

Du c6 tat ca bdn clp cé thé tiép nhan don phan khang chinh thire, It dau quy vi phai ndp don & cip thap nhét. Diéu nay
nh&m gitp cho don phan khang cta quy vi dwoc duyét xét cang sém cang tt cling nhw bdo ddm nguwdi giam sat thich
hop c6 co hoi xem qua cac quyét dinh cla nhan vién cp dwéi cta minh. Néu tiép tuc ndp don phan khang dén cap cao
hon thi phai gdm phan giai thich ré yéu t nao ma quy vi cho la cap dwéi da khong xem xét thda dang. Néu khéng cé
phan gidi thich nay, viéc tai xét s& dwoc gidi han vao cling cac tai liéu ma cap dudi da xem xét khi dwa ra quyét dinh.
Céc cap bac tiép nhan don phan khang la:

1. Nhan Vién Quan Ly Bon Vi Cap Phép (Licensing Unit Manager hay LUM) ho&c nhan vién twong dwong cla quan
2. Nhan Vién Quan Ly Khu Vuc (Regional Manager hay RM)
3. Diéu Hanh Vién cta Chwong Trinh (Program Administrator hay PA)

4. Phé6 Giam Béc Co Quan Cép Phép cho cac Dich Vu Cham Séc Trong Cong Béng (Deputy Director, Community Care
Licensing Division)

QUY VINOP PON PHAN KHANG BANG CACH NAO VA VAO LUC NAO?

Néu quy vi khéng ddng y véi mot cadnh céo stva sai hay hinh phat, hay nép don phan khang quyét dinh I&n Giam Sat Vién
dwoc néu trén ban bao céo. Phai ndp phan khang bang van ban trong vong 10 ngay lam viéc tlr ngay quy vi nhan duoc
ban béo céo vé céc sai sét hay thong bao phat tién.

Néu khoéng ddng y v&i quyét dinh ctia LUM, quy vi ¢é thé phan khang I&n cap thr hai la Nhan Vién Quan Ly Khu Vuc
(RM). Yéu ciu tai xét nay phai dwoc viét thanh van ban va nop sau khi nhan ban quyét dinh ctia LUM.

Néu khodng ddng y v&i quyét dinh ctia RM, quy vi cé thé phan khang lén cap thv ba la Diéu Hanh Vién cla Chuwong Trinh
(PA). Yéu cau tai xét nay phai dwoc viét thanh van ban va ndp sau khi nhan ban quyét dinh cta RM.

Néu khong déng y véi quyét dinh cta PA, quy vi cé thé phan khang 1én cép thr tw 1a Phé Giam Déc. Yéu cau tai xét nay
phai dwoc viét thanh van ban va nép sau khi nhan ban quyét dinh cta PA.

Néu don xin cap phép bi bac bd, hay theo cac huéng dan vé cach ndop don phan khang cé trong thw bao quyét dinh
dwoc gri cho quy vi. Néu gidy phép bi dinh chi hay thu hdi, hay theo cac hwéng dan vé cach ndop don phan khang cé
trong tai liéu dwoc glri cho quy vi qua thw hay dwa tryc tiép cho quy vi.

LIC 9058 (VN) (8/05) Page 2 of 2



